REGULAMIN SYSTEMU REJESTRACJI
ZA POMOCA SYSTEU TELEINFORMATYCZNEGO

§1
Postanowienia ogéine
1. Organizatorem Systemu Rezerwacji Wizyt za Pomocg Systemu Teleinformatycznego, zwanego dalej
.Systemem”, jest WMC Poradnia Specjalsityczna — OTOLARYNGOLODZY24.

2. System stuzy utatwieniu osobom zainteresowanym skorzystaniem ze swiadczen zdrowotnych i ustug
oferowanych przez WMC Poradnia Specjalistyczna — OTOLARYNGOLODZY?24, zwanych dalej
,Uzytkownikami”, do tychze ustug.

3. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Systemu, ktéry umozliwia rezerwacje, zmiane i
odwotanie terminéw udzielenia swiadczen zdrowotnych lub skorzystania z ustug realizowanych przez
WMC Poradnia Specjalistyczna — OTOLARYNGOLODZY24, biezacg aktualizacje danych kontaktowych i
teleadresowych oraz zmiane lub przywrdcenie hasta dostepu.

4. Korzystanie z Systemu jest réwnoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego regulaminu.

§2
Rejestracja uzytkownika
1. Rejestracja Uzytkownika w systemie wymaga podania nastepujacych danych:

- Imie i Nazwisko, Pesel, adres e-mail, nr telefonu kontaktowego.

Rejestracja Uzytkownika jest rownoznaczna ze ztozeniem przez niego oswiadczenia, ze wszelkie podane
przez niego dane osobowe sg zgodne z prawda.

2. Uzytkownik, w celu prawidtowego dziatania Systemu, zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji danych
teleadresowych po zalogowaniu sie do Systemu lub podczas wizyty w WMC Poradnia Specjalistyczna-
OTOLARYNGOLODZY?24.

3. Uzytkownikom udostepniajgcym dane przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz biezgca
aktualizacja.

§3
Sposoéb korzystania z Systemu
1. Dostep do Systemu przystuguje kazdej osobie zamierzajacej korzysta¢ ze Swiadczen zdrowotnych i
ustug oferowanych przez WMC Poradnia Specjalistyczna-OTOLARYNGOLODZY 24 ktora ztozy wniosek
za posrednictwem strony internetowej: www.rejestracja.otolaryngolodzy24.pl.

2. Zabrania sie wykorzystania Systemu do celéw innych niz rezerwacja wizyty w WMC Poradnia
Specjalistyczna-OTOLARYNGOLODZY24. Zabrania sie takze dokonywania rezerwacji wizyt bez zamiaru
skorzystania z ustugi w WMC Poradnia Specjalistyczna-OTOLARYNGOLODZY24.

3. WMC Poradnia Specjalistyczna-OTOLARYNGOLODZY?24 zastrzega sobie prawo do skontaktowania
sie z Uzytkownikiem telefonicznie, za pomocg poczty elektronicznej, lub za pomocg wiadomos¢ SMS w
celu potwierdzenia wizyty lub zmiany jej terminu, na co Uzytkownik wyraza zgode.

4. Do korzystania z Systemu ustug upowaznia login i hasto dostepu. Uzytkownik nie moze udostepniac
loginu i hasta jakiejkolwiek osobie trzecie;j.

5. Logowanie do Systemu wymaga kazdorazowo wprowadzenia identyfikatora (loginu) oraz hasta
dostepu wybranego przez Uzytkownika. Login i hasto nadawane sg po ztozeniu wniosku, o ktéry mowa w
ust. 1.

6. Zalogowanie sie do Systemu umozliwia:
a) umowienie wizyty,
b) uzyskanie podgladu listy zarejestrowanych wizyt,

c¢) uzyskanie dostepu do profilu uzytkownika z mozliwoscig jego edyciji,



d) uzyskanie podgladu wolnych terminéw w grafiku pracy poszczegdélnych systemow.

§4
Rejestracja wizyt w Systemie
1. Uzytkownik, rezerwujgc wizyte, przyjmuje do wiadomosci, iz wizyta ta zostanie zrealizowana tylko i
wytgcznie po optaceniu jej przez Uzytkownika, zgodnie z cennikiem WMC Poradnia Specjalistyczna-
OTOLARYNGOLODZY?24.

2. Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do zaplanowania za posrednictwem Systemu maksymalnie 3
aktywnych rezerwacji wizyt. Kazda zrealizowana lub odwotana wizyta zwalnia limit.

3. Rezerwacji mozna dokonac¢ najpézniej 1 godzine przed planowanym terminem wizyty, a odwotaé
najpozniej 2 godziny przed planowanym terminem wizyty.

4. Jezeli uzytkownik zarezerwuje wizyte u wybranego specjalisty, to rezerwacji nastepnej wizyty do
specjalisty tej samej specjalnosci bedzie mogt dokonaé po odbyciu wczesniej zarezerwowanej wizyty.

5. W razie sytuacji, gdy Uzytkownik dwukrotnie nie zgtasza sie na zaplanowang wczesniej wizyte, WMC
Poradnia Specjalistyczna-OTOLARYNGOLODZY?24 ma prawo zablokowac dostep do Systemu.
Odblokowanie dostepu mozliwe jest najwczesniej po 30 dniach od jego zablokowania. Ponowne
zablokowanie przezWMC Poradnia Specjalistyczna-OTOLARYNGOLODZY24 dostepu do Systemu
powodu dwukrotnego zgtoszenia sie Uzytkownika na zarezerwowang wizyte i nieodwotanie jej w
terminie, skutkowa¢ bedzie trwatym usunieciem konta Uzytkownika z Systemu.

§5
Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace dziatania Systemu zgtasza sie na pismie osobiscie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: poradnia@otolaryngolodzy24.pl. Reklamacje nieodpowiadajgce tym
wymogom bedg pozostawiane bez rozpoznania.

2. Reklamacje spetniajgce wymagania, o ktérych mowa w ust. 1 rozpatrywane sg w terminie 30 dni. O
sposobie zatatwienia reklamacji WMC Poradnia Specjalistyczna-OTOLARYNGOLODZY?24 informuje
skfadajgcego reklamacje pisemnie, za posrednictwem poczty elektronicznej. Dla zachowania terminu, o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym wystarczy nadanie listu lub wiadomosci przed jego uptywem.

3. Wszelkie uwagi i sugestie pozwalajgce na doskonalenie System zbierane sg poprzez formularz
kontaktowy dostepny na stronie ww.otolaryngolodzy24.pl.

§6
Postanowienia koncowe
1. WMC Poradnia Specjalistyczna-OTOLARYNGOLODZY 24 zobowigzuje sie do przetwarzania danych
powierzonych przez Uzytkownikéw w sposdb zgodny z wymogami prawa oraz politykg bezpieczenstwa
informacji WMC Poradnia Specjalistyczna-OTOLARYNGOLODZY 24.

2. Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia na stronie www: rejestracja.
otolaryngolodzy24.pl.

3. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 2 listopada 2016 roku.



